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			Conseil, Enquêtes, Formation, Management, Outils, Qualité, Recrutement, Transition		

				

				
				
			Découvrez les super-héros de la Relation Clients en exclusivité !
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			Par Anne Rabineau		

				

					

		

							

		
					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			
Pour servir au mieux les entreprises dans un monde qui a de plus en plus besoin de super-héros pour survivre, l’équipe EFFICRM vous montre l’étendue de ses pouvoirs !











Alors , prêts à nous affronter ? … euh… nous rencontrer ?




N’attendez pas qu’il soit trop tard, contactez-nous ! 




En exclusivité mondiale : Si vous voulez en savoir plus sur ces drôles de super-héros, cliquez ici




Pour ne rater aucune vidéo d’EFFICRM, abonnez-vous à notre chaîne youtube !

		

				

				
						
					
			
								
				
			À propos de l'auteur		
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							Anne Rabineau						

					

				
									
						Diplômée en gestion et marketing, Anne se passionne très vite pour pour le management d’équipes services clients.

Pendant 18 ans elle créée et dirige de nombreux services clients et sites, de 10 à 350 personnes, en prestation ou en interne, dans des entreprises de renom comme Phone House, Téléperformance, Groupe Crédit Agricole.

En 2012, elle fonde effiCRM pour poursuivre l’aventure aux côtés des hommes et femmes qui font la Relation clients des entreprises d’aujourd’hui.

Elle attache une attention toute particulière à développer des prestations de conseil et de formation sur-mesure pour ses clients et leurs équipes, et à leur en proposer une déclinaison opérationnelle par des actions concrètes.					
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			Vous aimez ? Partagez !
		

				

				
				
					
								
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

						

				

				

				
				
			Sur le même sujet
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			Formation, Management
		

				

				
				
			Relation client / Relation collaborateur, même combat !		
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			Outils
		

				

				
				
			Le lexique du CRM : parlez-vous le CRM ?		
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			Conseil, Enquêtes, Outils
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			Toutes les thématiques
		

				

				
				
			Catégories

				Actualités

	Conseil

	Enquêtes

	Formation

	Management

	Outils

	Qualité

	Recrutement

	Transition




					

				

					

		

							

		
					

		

							

		
						

				
								
						
					
			
								
				
			Notre offre		

				

				
				
						
											

											Formation
											
									
	
											

											Conseil
											
									
	
											

											Accompagnement opérationnel
											
									


				

				

				
				
			À propos d'EffiCRM		

				

				
				
						
											

											Qui sommes-nous ?
											
									
	
											

											Références
											
									
	
											

											Règlement intérieur de la formation professionnelle
											
									
	
											

											Mentions Légales
											
									
	
											

											Politique de confidentialité
											
									


				

				

					

		

				
			
								
				
			NOS DERNIERS ARTICLES		

				

				
				
					
				
				
				
			
				Relation client / Relation collaborateur, même combat !			
		

				

				
				
				
				
			
				Le lexique du CRM : parlez-vous le CRM ?			
		

				

				
				
				
				
			
				Quel process pour optimiser la satisfaction client ?			
		

				

				
				
				
				
			
				Outils et méthodes d’évaluation d’un téléopérateur			
		

				

				
				
				
				
			
				Du sur-mesure pour l’organisation de votre service client			
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			CONTACT		

				

				
				
					
			
						
						
							
						+33 (0)1 84 73 00 95
		
					
		

				

				

				
				
					
			
						
						
							
						+33 (0)6 87 61 85 57
		
					
		

				

				

				
				
					
			
						
						
							
						Envoyer un email
		
					
		

				

				

				
				
			Newsletter		

				

				
				
					
			
						
						
							
						Je m'abonne à la newsletter
		
					
		

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
						
					
			
								
				
					
			
						
		

				

				

				
				
			Design by Penrose		

				

					

		

				
			
								
				
			effiCRM est membre / certifiée par les organismes suivants :
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			Je m'abonne !
		

				

				
				
							Recevez le meilleur des articles rédigés par nos consultants et l’accès à des ressources gratuitement 🥳
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								Prénom							
														
											

								
												
								E-mail professionnel							
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				J'accepte qu'effiCRM collecte et utilise mes données pour m'informer et me communiquer des informations sur son domaine d'activité.			
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