LES FONDAMENTAUX DU MANAGMENT efflcrm

BENEFICES ATTENDUS

> Prendre conscience de son role de leader

» Animer en motivant et donnant du sens

PROGRAMME

v’ La posture a adopter pour un manager

» Acquérir les techniques pour faire progresser son équipe

v Les missions et responsabilités du manager

lexcellence client

DUREE : 1 jour
Code Formation : FOR039

v" Incarner un manager exemplaire (les 5 régles de la crédibilité)

v' Comprendre les mécanismes de la motivation

v’ Se connaitre soi-méme pour adapter sa communication
v S'approprier les conditions d'un management motivant
v Donner des repéres a ses équipes en harmonisant ses pratiques (affichage, communication,

posture, attitude...)

METHODES PEDAGOGIQUES

v’ Partage d’expériences

v Apports d'expertise et études de cas issus
de situations réelles d’entreprise

v’ Exercices pratiques

PUBLIC CONCERNE

v Toute personne souhaitant devenir
manager et qui désire acquérir les
techniques du management d’équipe

v' Tout manager qui souhaite réactualiser
ses pratiques de management d'équipe

PREREQUIS

Cette formation ne nécessite pas de
prérequis

Ccomplétez cette formation avec :

v' Accompagnement individualisé
v' Manager les activités
v' Le pilotage individuel
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